Moral als integraler Bestandteil
organisierter Handlungssysteme

Eine Parsons’sche Perspektive

Wenn heute vom Verhdltnis zwischen organisierten Handlungssystemen bzw. Organisationen und Moral die Rede ist, so wird dieses oft als

Gegensatz zwischen Kultur und Sozialstruktur aufgefasst, der sich dann auch im Konflikt zwischen moralischen Geboten und anderen (z.B.
okonomischen, politischen, rechtlichen) Anforderungen manifestiert, oder der die Errichtung legitimierender Fassaden, hinter denen sich das
»eigentliche« organisationale Geschehen abspielt, notwendig macht. Hinzu kommt, dass sowohl Organisationen als auch Moral héufig als Gegenstruktur
zur Gesellschaft (sowie letztlich zum Handeln der Menschen bzw. Mitglieder) verstanden werden.

Dabei wird leicht Gbersehen, dass jedes soziale, also jedes gesellschaftliche und mithin auch jedes
organisationale Handeln stets eine genuin kulturelle moralische Dimension beinhaltet, bzw. dass
soziale Handlungssysteme und damit auch Organisationen sowie die Gesellschaft insgesamt iber Personlichkeit |  Verhalten
eine kulturelle moralische Dimension der Werte integriert sind.

Werte sind integraler Bestandteil des Handlungssystems 9 it | omoiei

System | System
Unter Riickgriff auf die Arbeiten von T. Parsons ldsst sich zeigen, dass z.B. in Unternehmen Sozialstruktur Kultor |
als 6konomischen Organisationen wirtschaftliches und wertebasiertes Handeln kein gemeinsch. | Trevhand:
(iiber Strategien wie »Corporate Social Responsibility« etc. aufzulésender) Widerspruch, jystem | systom | L
sondern vielmehr zwei Seiten einer jeden Medaille (organisierten) sozialen Handelns sind:

Analytischer Aufbau des sozialen Handelns (4 )
und der Organisation (W) als System nach T. Parsons

Wirtschaftliches bzw. zweckrationales Handeln orientiert sich, so hat T. Parsons gezeigt,
immer auch an gesellschaftlich institutionalisierten Werten wie z.B. Effektivitdt und Effizienz,
moralisches bzw. wertrationales Handeln wiederum entkommt der Frage nicht, ob es
zur Erreichung bestimmter Endzwecke auch instrumentell geeignete Mittel gibt.
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Organisationen sind in und iiber kulturelle Kontexte integriert

Entlang der kybernetischen Steuerungshierarchie (LIGA) setzt sich die »Einbettung« é _g’
von Organisationen in die gesellschaftliche Umwelt systemintern fort, .B. Gber die *‘é §
»Interpenetration« von Kultur- und Sozialsystem im kulturellen Treuhandsystem bzw. E E
iber die Legitimation der organisationalen Regelstruktur durch die Organisationskultur: = L=
Das von T. Parsons identifizierte kulturelle Wertmuster moderner westlicher Gesellschaften A ... Adaptation, G ... Goal Attainment,
(vinstrumental activism« und »institutionalized individualism«) kommt in sozialtechnologischen | ... Integration, L ... Latent Pattern Maintenance

Steuerungsphilosophien des Management von Organisationen (z.B. Marketing-, Change- und {3 Flow of energy; conditions (AGIL)
Qualititsmanagement) zum Ausdruck. " Flow of nformation; control {LIGA)

Wertewandel setzt Systeme unter Verdinderungsdruck

Strategien wie »Corporate Social Responsibility« sind demgemdB eher Ausdruck von
»compensating strengthening of infegrative processes and mechanisms«, mit denen Systeme

auf »integrative strains (z.B. ausgeldst durch die eindimensionale Orientierung des Management
an instrumenteller und individueller Rationalitdt) reagieren:

Der Versuch, die integrativen, sensu T. Parsons an konsumatorischen und kollektiven
Wertmustern orientierten Antwortstrategien des Systems ihrerseits durch Management

fiir individuelle Zwecke zu instrumentalisieren, fihrt nicht selten in Paradoxien, beispielsweise
wenn werirationale Sachverhalte unter Wirtschafilichkeitsgesichtspunkte gebracht werden.
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